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Definition

Utvardering - att faststalla och noggrant
bedoma vardet (resultatet) av verksamhet,
forsok, m m

m fgststalla - att gora en nulagesbeskrivning
av det som ska utvarderas

m Bedoma - att vardera hur det som beskrivs

har fungerat
- —ett systematiskt satt

Vardera nagot
T genomtankt satt



m En rationell handling som visar att man ar
beredd till omproévning av beslut, vill 1ara

av misstag och dastadkomma forbattringar
(Karlsson, 1998).

m [nneborder som signalerar fornuft,
reflektion, medinflytande, en provande
hallning, aktivitet och framatsyftning.



Utvarderingens kannetecken

Beslut

m En utvardering ar beslutsorienterad. Malet
for utvardering ar handling, d v s
utvarderingens resultat ska leda till nagon
form av beslut hos anvandaren.



Beskrivningsdel

m Utvarderingen beskriver forhallandet
mellan det vi tankt oss (vara intentioner)
och det verkliga resultatet av
genomforandet. Graden av
overensstammelse blir tydliggjord.

m [ beskrivhingsdelen gors inga analyser
eller varderingar, endast konstateranden.



Varderingsdel

m Avgora om det som skett ar tillrackligt bra eller
inte. Vad ar bra och vem bestammer det? Har
behovs kriterier.

m Varderingsdelen handlar ocksad om konsekvens.

m Man madste se pa validiteten och reliabiliteten i
undersokningen (har man matt riktigt, har man
matt noggrant?....) och sedan dra
konsekvenserna av den bild som framtrader.



Tillvégagéngssétt

Intentioner *  Verklighet

o

Resultat



Kvantitativt eller kvalitativ fokus

Kvantitativt fokus

Det ar inte ovanligt att utvardering
ukafattas som en fraga om att mata
skillnader och likheter mot faststallda
standards eller matt pd ett objektivt satt
dar resultatet helst uttrycks i siffror.

Med ett sadant synsatt brukar utvarderingen inriktas
pa att granska om antal tjanster (t ex lektioner, stod)
har utforts enligt uppstallda mal eller avtal.

Utvarderarens roll ar inte att uttala sig om brister och
fortjanster hos det som utvarderas utan att vara
expert pa matmetoder.



Kvalitativt fokus

m Ett annat satt att se pad utvardering ar
anvandandet av enbart explicita och
implicita (intuitiva och underférstadda
kriterier) kriterier.



Tre huvudmonster inom
utvardering

1. 2. 3.
Mal -resultatutvardering Interaktiv utvardering

L
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50-och 60-talen v X .
Utvird + 780 acn 80-och 90-talen
arderaren-expe intresset inriktades ,
pa att matta och p& frégor om hur delaktighet
beskriva utfallet resultatat har

kommit till



1. Mot vilka
kriterier sker
utvardering?

2. Hur farhaller sig
utvardering till
verksamhetens
genomfirande?

3. Vilka resultat
fokuseras och for vem?

i
Mal - resultatutvardering

Utvardering sker
mot mal i
matbara
resultattermer.

Genomfarandet ses
som et rent
verkstdllande av beslut
som man inte behover
gad in narmare pad.

Kvantitativt
Matbara resultat

2.
Processutvardering

Utvardering sker
mot kriterier for vad
som utmarker en
god process.

Intresset inriktas
pd genomférandet
(t ex for att
bedima arbetssatt
och innehall).

Resultatet antas
positivt om man
konstaterar att
genomfrandet
motsvarar stallda krav.

3.
Interaktiv

| utvardering

Besvaras genom
intressenternas
deltagande.

Fragor om
genomforandet
utformas utifran vad
olika intressenter vill
veta.

Intresse inriktas
pa vad olika
intressegrupper
ser som viktigt att
utvirdera utifran
sina perspektiv.



Uppfoljning, utveckling, utvardering och

forskning
= Uppfoljning - en regelmassig och
fortlopande insamling av information for
att kontrollera hur en verksamhet

genomfors. I uppfoljning liksom |
utvardering stélls krav pa systematisk
informationsbehandling.

uppfoljning - sker kontinuerligt
skillnad

utvardering - sker mer tillfalligt



Utvecklingsarbete

© uardeng  ————"——— uneckingsarbete
-

utvarderingen granskar
utvecklingsarbetet “utifran” och
bedomer dess slutresultat

genom
© uvarderng - utveckiingsarbete

utvardering bedrivs parallelit med
utvecklingsarbetet och dar syftet ar
att ge rad, stod, kritik av arbetet
som kan leda till forandringar som
forbattrar genomforandet




Forskning

m Utvardering som forskning - utvarderare,
forutom att uttala sig om vad som ar bra
och daligt, forsoker att ange orsaker till
problem och darmed tankbara omraden
for atgarder

m Utvarderingsforskning - att bedriva
utvardering med vetenskapliga
forskningsmetoder




Jamforelse av utvardering och naraliggande verksamheter

| Utvardering Uppfdlining Utvecklingsarbete ‘ Forskning

1. Vem styr vad Politiska och Administrativa beslut Forandringsbehoy Forskarens intresse,

som utvarderas? ELinhlsi:uEE] om inbygada identifierade av begrepp, traditioner
beslut. kantroller i systemet. ledning och/eller och teoriram.
personal.
2, Vilket Etisk kunskap far Instrumentel| Kunskap som hjalp Kunskap for att
kunskapsintresse e[yl ¥-1 kunskap ach att forandra och forklara, forsta,
och mal? meriter, fortianster,  beskrivningar for astadkomma firandra, beroende
utveckling, larande.  att koritrollera och forbattring. pa forskarens mal,
kunna ratta till fel.
3. Nar Tillfalligt, vid behov  Fortibpande Dels fortlopande Tillfalligheter, men
aktualiseras av djupare firbattring, dels ocksd | form av
problemet/ granskning av en tillfalligt som uppdragsforskning.
uppdraget? fraga. sarskilda objekt.
4. Hur lange Bestdms av Utan tidsgrans Skillnad centralt/ Bestams i huvudsak
pagdr uppdragsgivaren. lokalt av forskaren.
undersikningen? utvecklingsarbete.
Bestams av
ledning, respektive
ayv personal.
5. Vilka metoder Etablerade metoder Inbyggda system/ Forsik och provande Etablerade
anvands? och tekniker. rutiner i av nya idéer. forskningsmetoder
verksamheten. Deltagande av och tekniker.

I e e



Fem forskningsfalt

m Pedagogik

m Statsvetenskap
= Ekonomi

m Sociologi

m Socialt arbete



Pedagogik

® allmanna granskningar av
utbildningspolitik och skolsystem

m mer preciserade fragestallningar om
utvarderingars institutionella villkor i
politik, planering och praktisk verksamhet



Historik

® Den tidiga pedagogiska
utvarderingstraditionen - att mata
maluppfyllelse

m Exempel pa fragor var om eleven klarade
kursens krav och om undervisningen
uppfyllde laroplanens mal.



m Under 1970- och 80-talet - utvardering av
skolan sattes in i ett samhallspolitiskt och
kulturellt sammanhang.

Det innebar att utvarderingen inte enbart
skulle svara pa bestéllarens fragor utan
ocksa soka en vidare forstaelse och
forklaring.

m Ex: Urban Dahllof med “ramfaktorteorin™ och Sigbrit
Franke-Wikberg och Ulf P Lundgren med "teoriinriktad
utvardering”.



= Inom pedagogiken har det ocksa
utvecklats en utvardering som betonar

utveckling, larande och lokal forankring
med medverkan fran olika berorda

Intressenter.



m Pd senare dr har utvarderingsverksamheten
inom skolomradet institutionaliserats allt mer
genom Skolverkets uttalade uppgifter som
utvarderande myndighet.

m [ olika statliga och kommunala styrdokument
framhalls ocksa kommunernas utvardering av
skolan som ett viktigt kunskapsomrade som bor
utvecklas.




Skillnaden mellan mal, syfte och
funktion

Madlet med utvérdering ar att producera en
bedomning som faststaller vardet med det som
utvarderas.

Syftet med utvarderingen ar den avsedda, tankta
anvandningen inom systemet som avses.



Vad &r syftet? Vilka ar huvudfragorna?

Vem formulerar syftet?

1. Kontrollera och ge Har man gjort det man ska
beslutsunderlag enligt mal, beslut, lagar,
riktlinjer, etc?

2. Framja och forbattra Fungerar insatserna som

det &r Ankt?
Kan arbetet forbattras?
3. Kunskapsutveckia Vad kan man lara?
och kritiskt granska Vems intressen tillgodoses?

Vem gynnas/missgynnas?

Funktion - faktisk anvandning

Den dverordnande nivan.

Professionella och
brukare i verksamheten.

Forskarsamhallet och en
bredare extern publik.

Funktionen behover inte vara densamma som syftet.
Den kan variera i olika sammanhang och for olika

Intressenter.



Formativ och summativ utvardering

m Om syftet att kunna forbattra en
pagaende verksamhet, sa gors en formativ
utvardering (bedomande).

= Om man vill veta om en viss insats har
givit det resultat som forvantades, sa gors
en summativ utvardering (stédjande).






Tre perspektiv pa kunskap i forhallande
till utvarderingsmodeller

Mal-resultatinriktad Processinriktad Interaktiv utvardering
utvardering utvardering

Tekniskt perspektiv Kulturellt perspektiv Politiskt perspektiv
Objektivt matbar kunskap Tolkande, beskrivande och Vardeinriktad, etisk kunskap
(episteme) handlingsinriktad kunskap ( fronesis)

(techne)
Viktigt kunskapsintresse Viktigt kunskapsintresse Viktigt kunskapsintresse
ar om verksamheten nar ar forstaelse av det enskilda  dr vardemassiga och etiska
malen och vad det finns for och av sammanhanget, aspekter pa verksamheten,
objektivt matbara resultat samt hur verksamheten vad den betyder for olika
som visar det. fungerar praktiskt och intressegrupper och hur de

metodiskt. kan paverka verksamheten.



Anvandning av utvardering

= Instrumentell (nagot som visar sig i
direkta handlingar)

= Konceptuell (utvarderingens resultat
paverkar manniskors satt att ténka och se
pa saken)



kortsiktiga effekter

utvarderingens resultat ska
visa sig omedelbart, eller |

tidsaspekt varje fall i nara samband
med att resultatet har
presenterats

langsiktiga effekter

det kan droja innan resultaten
far nagon genomslagskraft



m Ett krav pa hog anvandning &r att alla
utvarderingens forslag skall komma till
nagon nytta.



Brister i utvardering

m kan galla design och metodval

m utvarderingen inte formar att producera
kunskaper som uppfattas som tillforlitliga eller
relevanta for anvandaren

m utvarderarens kompetens

m utvarderingens resultat haller inte tillracklig
vetenskaplig kvalitet

m praktisk relevans
m yttre relevans




m Brister i kommunikationen mellan
utvardering och anvandare kan galla saval

hur rapporteringen utformas som hur
resultaten formedlas.

m Det som brukar papekas som problem hos
anvandaren ar bristande kunskaper,

fande

bris

notivation och bristande

formdga att handla utifran utvardering.



Ndgra strategier for att oka

anvandning

= gijra utvarderingen mer vetenskaFIig i
emarkelsen mer tekniskt rationell

m stdlla vetenskapliga krav pd resultatet

m skapa /interaktion mellan utvardering och
anvandare

m engagera en informationsspecialist som besitter
professionella kunskaper for att sprida resultat
och kunskaper om utvarderingen

m Oka kunskap - att hoja den allmanna
kompetensnivan nar det galler utvardering och
hur man kan omsatta resultat



m FOr att pdverka motivation och intresset
for att anvanda utvardering kan ledningen
visa att de onskar och vardesatter
utvarderingsarbete och att det ar en merit
att utfora en fortlopande granskning av
den egna verksamheten.






